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INVERSIONES

En el transcurso del ano 2023, nuestra organizacion
ha Illevado a cabo inversiones estratégicas
destinadas a fortalecer y mejorar nuestros servicios.
Estas inversiones, cuidadosamente planificadas y
ejecutadas, reflejan nuestro compromiso continuo
con la transparencia, eficiencia y crecimiento
sostenible. A continuacion, destacamos algunas de
las areas clave en las que se han dirigido estas
inversiones




Infraestructura
Hldraullca Integral

Es la base de nuestro progreso,
conectando eficienciay
sostenibilidad.
Construyamos juntos un futuro donde
el agua sea fuente de equidad y
prosperidad.

INVERSION TOTAL:
$150.000.000



Adquisicion Estratégica:
Ampliando Horizontes con la
Compra de 4 Hectareas"

Predio de Reserva

Vda. Bajo C
a. El Truafe
Nartinal

Vendedora: Claudina Uni By | ——

Vda. La Esmeralda Juntas de Guachicas

g‘ca Las Aguilas
Vda, San Bartolo = Palestina

Valor de compra: $60.000.000 g

Vda. El Congreso

Vda, Los'Cerritos
da. Ingali Bruselas o_

La Esperanza

-
Vda. Buenos Air \"/.da Sinai - Vda: Libano

Morelia

Vda. El (-Iv'armen
Gira a la derecha con direccion.a Pitalito- Isnos/d

Vda. Vista Hermosa
Vda. El Palmar

ampoalegre

Vda. Salen ~
San;Agustin

" Vda. Buenos

V(da. Paloquemao Parque Arqueoldgico de San Agustin
El Palmagyando La Pradera

Vda. Morelia 4 ng\ Jabon .
Vda. Platanares a

Estatuas de la Candela

Pradera

Vda. Chontillal
Vda. Villa Fatima




A4

ion de nuestra tuberia avanza
ntimizando nuestra red con

nica. Continuamos
a infraestructura.

REHUBICACION DE 200 METROS
LINEALES PTAP - PLOMADAS

=




COMPRA DE PREDIO
JUNTO A LA PTAP

Sicel AN
AD@UISJQION PTAP

La compra del predio junto a
nuestra PTAP! Este nuevo espacio
potenciara nuestro compromiso
con servicios excepcionales.
Proyectando nuevas
infraestructuras

Lote de 48 mts cuadrados
Vendedor: Blademir Guaca
Precio de compra: $ 35.000.000



CONSTRUCCION DE BANOS
OPTIMOS PTAP

ILUMINACION EN LA PTAP
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INSTALACION DE REDES
PRINCIPALES A TORRES DE
CANA DULCE VALOR: $ 34.000.000




INSTALACION DE
REDES PRINCIPALES
PARA ASOCAM




INSTALACION DE TANQUES DE
ALMACENAMIENTO EN EL
BARRIO EMIRO BARRERA

| [l

En el Barrio Emiro Barrera, |la
instalacion de tanques de
almacenamiento marca un
nuevo capitulo en la mejora
de nuestro sistema, Un paso
a la vez.



Objetivos y metas
cumplidas



DESINFECCION DE LA RED
DE ACUEDUCTO

Comprometidos con la
salud de nuestra

comunidad, iniciamos la

desinfeccion de la red de

3/ ) P - A acueducto en compania de
" , . i ’ Aguas del Huila.
4 ' ) Trabajamos para garantizar
‘ i Q ‘ | | un suministro seguro
PTAP | guroy

confiable.
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Caudal Tratado (L/seg) 21,5
1991 Cobertura del sistema (%) 100| Cobertura Micromedicion (%) 100
o%Pérdidas Indice de Agua No Contabilizada 21
(%)

iTEM e:‘::h :I”"‘PL: - OBSERVACIONES
Metas anuales de Reduccion de pérdidas SD
r Cobertura Micromedicion sD
! Eliminacion de Fugas y Conexiones Erradas

Ninguna

Activiades

El Operador cumplié con las actividades definidas en el cronograma de S| que © 1 00 00
actividades del PUEAA para el semestre objeto de evaluacién presentan 1
avance

Laura Sofia Ortega Cuervo- Representante Legal JAA Regional Isnos Firma

Daly D Ovdones

Firma

Darlyn Diaz Ordofiez- Auxiliar Administrativo

¢

Carmen Lorena Coronado Rojas- Profesional Universitario CAM DTS / Firma

g ———— Firma



BUENAS
PRACTICAS
SANITARIAS

Evaluacion
SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL SALUD

DONDE OBTUVIMOS UNA EXCELENTE CALIFICACION,
CON CERO RIESGOS.



CALIFICACION - SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS

ANO 2020

“Riesgo Alto” con la
calificacion 13.50%

ANO 2022

, “Riesgo Bajo” con la
calificacion 85,87%

ANO 2021

“Riesgo medio” con la
calificacion 68,84%

Trazabilidad de cuatro anos con calificaciones cada ano mejor.

21 Revision anua |

ANO 2023



RENDICION DE
CUENTAS 2023

wiEm ---llIII-I.m
VeSSl

El dia 23 de febrero
de 2023, se realizo
rendicion publica de
cuentas a la
comunidad Isnense.



Nuestro empresa es sostenible Cumplimos a entes de control

Con trabajo eficiente y austero. CAM CRA
Secretaria de salud SuperServicios

Estamos haciendo nuestro trabajo Somos lideres

Operatividad De eficiencia

Administracion

Estamos cumpliendo con nuestros clientes
Atencion al usuario

Prestacion del servicio

23 Revision anual



GESTION ADMINISTRATIVA

RECEPCION DE

PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS

CUMPLIMIENTO SG-
SST

24 Revision anual

EFICIENCIA EN EL
RECAUDO

CUMPLIMIENTO
GESTION
DOCUMENTAL

CUMPLIMIENTO EN
ORGANIZACION
ADMINISTRACION



Gracias a su compromiso de trabajo, sabemos que el ano 2024
sera incluso mejor que el 2023.

Esperamos trabajar juntos.

LAURA SOFIA ORTEGA CUERVO
GERENTE



