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INVERSIONES

En el transcurso del año 2023, nuestra organización

ha llevado a cabo inversiones estratégicas

destinadas a fortalecer y mejorar nuestros servicios.

Estas inversiones, cuidadosamente planificadas y

ejecutadas, reflejan nuestro compromiso continuo

con la transparencia, eficiencia y crecimiento

sostenible. A continuación, destacamos algunas de

las áreas clave en las que se han dirigido estas

inversiones



Infraestructura 
Hidráulica Integral

INVERSION TOTAL: 

$150.000.000

Es la base de nuestro progreso, 

conectando eficiencia y 

sostenibilidad. 

Construyamos juntos un futuro donde 

el agua sea fuente de equidad y 

prosperidad.



Adquisición Estratégica: 
Ampliando Horizontes con la 

Compra de 4 Hectáreas" 

$

Predio de Reserva 

Vendedora: Claudina Uní 

Valor de compra: $60.000.000



REHUBICACION DE 200 METROS 
LINEALES PTAP - PLOMADAS 

$

La reubicación de nuestra tubería avanza 
200 metros, optimizando nuestra red con 

precisión técnica. Continuamos 
innovando en la infraestructura. 



COMPRA DE PREDIO 
JUNTO A LA PTAP 

$

Lote de 48 mts cuadrados

Vendedor: Blademir Guaca

Precio de compra: $ 35.000.000

La compra del predio junto a 
nuestra PTAP! Este nuevo espacio 
potenciará nuestro compromiso 

con servicios excepcionales.
Proyectando nuevas 

infraestructuras



CONSTRUCCION DE BAÑOS 
OPTIMOS PTAP

$

ILUMINACION EN LA PTAP



INSTALACION DE REDES 
PRINCIPALES A TORRES DE 

CAÑA DULCE VALOR: $ 34.000.000



INSTALACION DE 
REDES PRINCIPALES 

PARA ASOCAM 



INSTALACIÓN DE TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO EN EL 
BARRIO EMIRO BARRERA 

$

En el Barrio Emiro Barrera, la 
instalación de tanques de 

almacenamiento marca un 
nuevo capítulo en la mejora 
de nuestro sistema, Un paso 

a la vez.



Objetivos y metas 
cumplidas



DESINFECCION DE LA RED 
DE ACUEDUCTO

Comprometidos con la 

salud de nuestra 

comunidad, iniciamos la 

desinfección de la red de 

acueducto en compañía de  

Aguas del Huila. 

Trabajamos para garantizar 

un suministro seguro y 

confiable. 



Aporte al medio 
ambiente 
- Siembra de arboles



Aporte al medio ambiente 
- Recolección de residuos 



OPERATIVIDAD  
EFICIENTE



OPERATIVIDAD  
EFICIENTE



CAPACITACION 
CONSTANTE



EVALUACION - PUEAA

EVALUACION 
PLAN 
AMBIENTAL 
PUEAA
Cumpliendo al 
100% las metas.



BUENAS 
PRACTICAS 
SANITARIAS 

Evaluación 

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DEL SALUD

DONDE OBTUVIMOS UNA EXCELENTE CALIFICACION, 
CON CERO RIESGOS.



CALIFICACION – SUPERINTENDENCIA 
DE SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS 

AÑO 2020

“Riesgo Alto” con la 
calificación 13.50%

AÑO 2022

, “Riesgo Bajo” con la 
calificación 85,87%

AÑO 2021

“Riesgo medio” con la 
calificación 68,84%

AÑO 2023

“Riesgo Bajo” con la 
calificación 94,62%

21 Revisión anual

Trazabilidad de cuatro años con calificaciones cada año mejor.



RENDICION DE 
CUENTAS 2023

$

El día 23 de febrero 
de 2023, se realizo 

rendición publica de 
cuentas a la 

comunidad Isnense. 



Resumen

Nuestro empresa es sostenible

Con trabajo eficiente y austero. 

Estamos haciendo nuestro trabajo

Operatividad

Administración 

Estamos cumpliendo con nuestros clientes

Atención al usuario

Prestación del servicio

Cumplimos a entes de control 

CAM CRA

Secretaria de salud SuperServicios

Somos líderes

De eficiencia

23 Revisión anual



GESTION ADMINISTRATIVA

RECEPCION DE 

PETICIONES, QUEJAS 

Y RECLAMOS

EFICIENCIA EN EL 

RECAUDO

CUMPLIMIENTO SG-

SST

CUMPLIMIENTO 

GESTION 

DOCUMENTAL

CUMPLIMIENTO EN 

ORGANIZACIÓN 

ADMINISTRACION 

Revisión anual24



Gracias a su compromiso de trabajo, sabemos que el año 2024 
será incluso mejor que el 2023. 

Esperamos trabajar juntos. 

LAURA SOFIA ORTEGA CUERVO

GERENTE


